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1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti OFFICIAL
ELECTRONIC, s.r. 0., ICO 25551396, DIC CZ25551396, se sidlem Jate&ni 810, Zlin — Prstné, 760 01,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 32777 (dale jen
sprodavajici“) a kupujicim — pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
pfi dodavkach zbozi specifikovanych v objednavce a odsouhlasenych v potvrzeni objednavky
prodavajicim.

Tyto podminky se vztahuji vyhradné na velkoobchodni prodej a jsou zvefejnény na webovych strankach
www.official.cz.

Podminky se nevztahuji na spotiebitele ve smyslu § 419 obCanského zakoniku.

Odchylné obchodni podminky kupujiciho nejsou souéasti smlouvy, ani pokud je prodavajici zna,
pokud s nimi vyslovné a pisemné nesouhlasi. Samotné jednani prodavajiciho ani plnéni smlouvy
nelze povazovat za takovy souhlas.

2. Objednavka, uzavieni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Objednavka musi byt u€inéna pisemné (strany souhlasi, Ze elektronicka komunikace, zejména e-mail,
je pro ucely téchto obchodnich podminek a uzavirani smluv povazovana za pisemnou formu).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem zaslani pisemného potvrzeni objednavky prodavajicim.
Pokud potvrzeni objednavky neodpovida plvodni objednavce kupujiciho nebo dohodnutym podminkam
ma kupujici pravo:

e od smlouvy odstoupit v celém rozsahu,

e od smlouvy odstoupit v dil&im pInéni,

e vyZadovat napravu nesouladu.

Pokud kupuijici nesouhlasi s obchodnimi podminkami prodejce ma pravo od smlouvy odstoupit v celém
rozsahu.

Odstoupeni od smlouvy musi kupujici ve vySe uvedenych pfipadech ucinit nejpozdéji do dvou
pracovnich dni od zaslani potvrzeni objednavky (tj. uzavieni kupni smlouvy), pokud neni dohodnuto
jinak.

Pokud se kupuijici ve Ih(té dvou pracovnich dnli nevyjadfi, ma se za to, Ze s potvrzenim i obchodnimi
podminkami prodavajiciho souhlasi a jeho pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

Réamcovou objednavkou se rozumi kupni smlouva, na jejimz zakladé je objednané zboZi dodavano
postupné v dohodnutych terminech. Ramcova objednavka nesmi prekrocit Ihdtu 12 mésict. Dodaci
terminy stanovené ramcovou objednavkou jsou zavazné.

Nedodrzi-li kupujici zavazny termin pfevzeti zbozi (napf. nepfevezme zbozi v€as nebo neposkytne
nezbytnou soucinnost), je prodavajici opravnén upravit sjednanou kupni cenu s ohledem na vzniklé
naklady (napf. naklady na skladovani, dopravu ¢i zménu cen vstupa).

Prodavajici si vyhrazuje pravo zasilat zbozi podle pfedem smluvné dohodnutych termind bez
pfedchoziho upozornéni.

3. Ceny a platebni podminky

Kupni cenu zboZi stanovuje prodavajici na zakladé nabidky nebo ceniku. Nabidka obsahuje specifikaci
zboZi, cenu, dodaci podminky a pfipadné dalSi ujednani.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
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o Novi zakaznici: Kupni cena je splatna pfed dodanim zbozi na zakladé zalohové faktury/
proforma faktury. Minimalné prvni tfi po sobé jdouci objednavky uskute¢néné v obdobi 1 roku
musi byt vzdy uhrazeny pfedem.

o Stali zdkaznici: Kupni cena je splatna po dodani na zakladé darového dokladu (faktury),
nestanovi-li smlouva jinak.

e Zakaznici s opakovanym prodlenim: platba pouze pfedem na zakladé zalohové faktury/
proforma faktury.

Zarazeni do skupiny zakaznikd a uréeni platebnich podminek je plné v kompetenci prodavajiciho.
Standardni splatnost faktur je 14 dni, pokud neni dohodnuto jinak.
Za uhradu se povazuje den pfipsani prostfedkd na ucet prodavajiciho.

PFi prodleni s Uhradou je kupujici povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

4. Dodaci podminky

Mistem dodani je adresa ur€ena kupujicim v objednavce, pokud neni sjednano jinak. Zméni-li kupujici
misto dodani, nese veSkeré s tim spojené naklady a rizika.

Zbozi je dodano prostfednictvim prepravni sluzby nebo osobnim odbé&rem po pfedchozi dohodé.
Pfeprava zbozi se Fidi mezinarodnimi obchodnimi podminkami Incoterms 2020.

Dodaci Ihdta se odviji od dostupnosti zboZi a je vzdy orientaéni. Jeji nedodrzeni nezaklada narok na
nahradu jakékoliv $kody.

V pfipadé, ze dojde k prodlouzeni dodaci lhuty ze strany vyrobce, vyhrazuje si prodavajici pravo
odpovidajicim zplUsobem upravit i |hGtu dodani kupujicimu, a to i tehdy, pokud byla v potvrzeni
objednavky uvedena jina dodaci Ih(ta. O pfipadné zméné dodaci IhGty bude prodavajici kupujiciho bez
zbyte&ného odkladu informovat.

Pokud dojde k vyraznému posunuti dodaci Ihlty ze strany vyrobce po uplynuti dvou pracovnich dnd od
potvrzeni objednavky, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit z divodu prodlouzeni dodaci lhaty,
s vyjimkou pfipadl, kdy se jedna o objednavku v rezimu NC NR (,non-cancelable, non-returnable®),
ktery musi byt vyslovné uveden v potvrzeni objednavky.

Riziko $kody na zbozi pfechazi na kupuijiciho:
e okamzikem jeho pfevzeti v misté dodani,
e okamzikem pfFevzeti pfi osobnim pfevzeti, nebo
e v pfipadé sjednané dopravy na ukor kupujiciho okamzikem pfedani dopravci.

V pfipadé, ze je kupuijici v prodleni s uhradou pfedchozich dodavek, je prodavajici opravnén pozastavit
dal$i dodavky, a to az do doby uhrazeni pfedchozich zavazku.

Prodavaijici je opravnén plnit objednavku kupujiciho i ¢aste€né, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.
V takovém pfipadé se kazdé Caste¢né plnéni povaZuje za samostatné plnéni smlouvy a je fakturovano
zvlast. Kupuijici je povinen Casteéné pinéni pfevzit a uhradit odpovidajici ¢ast ceny, pokud neodporuje
podminkdm sjednanym ve smlouvé nebo objednavce.

5. Vyhrada vlastnického prava

Zbozi zlstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do uUplného zaplaceni kupni ceny. Kupujici s timto
vyslovné souhlasi objednanim zbozi.

Zavazek kupujiciho je spInén okamzikem pfipsani pfislusené ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.
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Do doby nabyti vlastnického prava mize zakaznik pouzivat zbozi k ucelu, ke kterému je uréeno, nesmi
jej v8ak zcizit, pravné zatizit ani s nim nakladat jinak nez jako radny hospodar.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost je poskytovana v délce 12 mésicl od data dodani.

Kupuijici je povinen zkontrolovat zbozi a pfesvédcit se o jeho vlastnostech bez zbyteéného odkladu po
jeho prevzeti.

Zjevné vady a rozdily v mnozstvi je nutné reklamovat do 5 pracovnich dnti od prevzeti zbozi, jinak
se ma za to, Ze zboZzi bylo dodano fadné v souladu s kupni smlouvou.

Vady, které nebylo mozné rozpoznat pfi pfevzeti, musi kupujici pisemné oznamit bezprostfedné poté,
co je zjistil.
Kupuijici je v pfipadé reklamace vzdy povinen prokazat nakup zbozi:

e Cislem faktury z niz reklamuje vadné zbozi,

o fotografii Stitku, kterym bylo prodavajicim nebo vyrobcem opatfeno dodané zbozi,

e popisem a zdokumentovanym zbozim nebo sluzbou, ktera vykazuje nedostatky (fotografie,
testy, méfeni apod.).

Dale uvede:
e kontaktni Udaje osoby, ktera na strané zdkaznika reklamaci vyfizuje.

V pfipadé, ze zakaznik vadné zbozi vraci prodavajicimu, musi byt zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoSlo k jeho po3kozeni. Vyfizeni reklamace vtomto pfipadé béZi od pFfedani/doruceni zbozi
prodavajicimu. Naklady na pfepravu a riziko pfepravy nese kupujici.

V pfipadé, Ze je reklamace uznéna jako opravnénd, hradi naklady na pfepravu vadného zbozi zpét
prodavajicimu a zpétnou dopravu opraveného, vyménéného nebo nového zbozi kupujicimu prodavajici.

Zadost kupujiciho o vydani prohlaseni, osvéd&eni nebo certifikatd (napf. prohlaseni o shodé, RoHS,
REACH, CMRT, prohlaseni o plvodu apod.) k dodanému zboZi Ize podat nejpozdéji do 12 mésicu od
data jeho dodani. Prodavajici neni povinen tyto dokumenty vystavit zpétné pro starsi dodavky, pokud
nebyly pozadovany v ramci objednavky.

Odpoveédnost prodavajiciho za vady se omezuje na vymeénu vadného zbozi, opravu zbozi nebo vraceni
kupni ceny.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od prijeti vadného zbozi
rozhodnout o opravnénosti reklamace, nebo posoudit, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni
vyrobce. O rozhodnuti/posouzeni informuje kupujiciho pisemné. V pfipadé, Ze je k rozhodnuti tfeba
posouzeni vyrobce, muzZe se délka vyfizeni reklamace prodlouzit tUmérné dobé&, ve které se vyrobce
k zavadé vyjadfi.

7. Omezeni odpovédnosti

Maximalni vySe odpovédnosti prodavajiciho je omezena na hodnotu vadné dodavky.
Prodavajici neodpovida za:

e vady zplUsobené neodbornym uvedenim do provozu, neodbornou montazi, nespravnym
zachazenim se zbozim, jeho neodbornou udrzbou nebo neodbornym zasahem;

e vady spocivajici v predCasném opotfebeni zbozi v dusledku zplsobu jeho vyuziti nebo
nadmérného namahani;

e vady, jichz si byl kupujici pfed pfevzetim zbozi védom anebo jez kupujici sam zpUsobil;
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e vady zpUsobené nepfiznivymi klimatickymi vlivy nebo nespravnym skladovanim, kterym je
zbozi vystaveno apod.

Prodavajici neodpovida za jakékoli nepfimé, nasledné nebo uslé zisky vzniklé kupujicimu v souvislosti
s vadami zbozi.

8. Exportni omezeni

Nékteré zbozi a s nim souvisejici technologie prodavané prodavajicim podléhaji reZimu kontroly vyvozu
dle pravnich predpist Spojenych statli americkych, Evropské unie a/nebo jinych zemi. Kupuijici je
povinen pfedpisy dodrzovat a ziskat vSechna nezbytna povoleni nebo licence k pfepravé, vyvozu,
zpétnému vyvozu nebo dovozu daného zbozi &i technologie.

Kupujici nesmi zbozi ani technologie vyvazet nebo zpétné vyvazet do zadné zemé nebo vuci zadnému
subjektu, na ktery se vztahuji sankce ¢i embargo uvalené Spojenymi staty americkymi, Evropskou unii
nebo jinymi staty.

Kupujici nesmi zbozi ani technologie pouzit k jinym nez civilnim uceldm (pokud neni pisemné
odsouhlaseno jinak).

9. Ochrana davérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Kupujici bere na védomi, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho neni opravnén sdélit,
zpfistupnit, zvefejnit nebo jinak poskytnout jakékoli divérné informace, obchodni tajemstvi &i osobni
Udaje ziskané od prodavajiciho tfetim osobam.

Kupujici je povinen zajistit, aby jakakoli tfeti osoba, ktera jeho jménem nebo na jeho G€et vstupuje do
obchodniho styku s prodavajicim, byla smluvné zavazana k dodrzovani povinnosti dle tohoto
ustanoveni.

Uvedena povinnost se nevztahuje na informace, které jsou ke dni jejich sdéleni vefejné znadmé nebo
prokazatelné vefejné pfistupné jinym zplsobem nez porusenim tohoto ustanoveni.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby je zakaznik povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& Smluvni pokuta je splatna na zakladé
vyuctovani prodavajiciho se splatnosti 30 dna.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo prodavajiciho na nahradu Skody, v€éetné uslého zisku.
Nahrada $kody je rovnéz splatna do 30 dnl od doruceni vyuctovani.

Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto ustanoveni trva po dobu trvani obchodniho vztahu mezi kupujicim a
prodavajicim, a dale po dobu 5 let od jeho ukon&eni, neni-li dohodnuto jinak.

10. Zpracovani osobnich udaji a zasilani obchodnich
sdéleni

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho za ucelem plnéni smlouvy a spravy pohledavek
v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu (ij.
zejména kontaktni Udaje a udaje vypovidajici o objednavce, jejim vyfizeni, idaje o reklamaci a jejim
vyfizeni).

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu trvani obchodniho vztahu a dale po dobu 10 let, po
jeho ukon&eni. Osobni udaje mohou byt zpracovavany jak v elektrické podobé automatizovanym
zpUsobem, tak v tisténé podobé neautomatizovanym zpUsobem.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani osobnich udaji v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho, popf. dalSich dot€éenych osob, nebo v rozporu
s pravnimi predpisy, mize pozadat prodavajiciho o vysvétleni a/nebo poZadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména muze zadat blokovani, provedeni opravy, doplnéni
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nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici
zavadny stav neprodlené odstrani. V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim ma
kupuijici pravo obratit se na adresu info@official.cz anebo pfimo na pFislugny dozorovy dfad (Ufad pro
ochranu osobnich udaju).

Kupujici dale bere na védomi, Ze elektronické adresy a telefonické kontakty kupujiciho ziskané
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy zpracovava prodavajici za u€elem zasilani obchodnich sdéleni.
Kupujici muze prodavajicimu kdykoli sdélit (pisemné, elektronicky), Zze chce ukongit zasilani obchodnich
sdéleni, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.
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11. Zajisténi zpétného odbéru elektrozarizeni

Prodavajici ma zajistén zpétny odbér elektrozafizeni prostfednictvim kolektivniho systému REMA
Systém. Po skonéeni Zivotnosti jej zakaznik mUze bezplatné odevzdat ve sbérné siti elektroodpadu.
Informace o mistech zpétného odbéru jsou dostupna na www.rema.cloud.

12. Ukoncéeni Smiouvy

Smluvni strana je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit, a to s ucinnosti od doruceni takového
odstoupeni druhé smluvni stranég, v pfipadé podstatného poruseni téchto obchodnich podminek nebo
kupni smlouvy. Za podstatné porueni se povazuje zejména prodleni kupujiciho s Uhradou splatnych
zavazk( delSi nez 30 dnl, neopravnéné odmitnuti pfevzeti zbozi kupujicim, zahdjeni insolvenéniho
nebo exekuéniho fizeni vuéi kupujicimu. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit za podminek
stanovenych témito obchodnimi podminkami.

13. VysSi moc

Vy38i moci se rozumi udalost, kterou smluvni strana nemohla ovlivnit, nemohla ji zabranit a ktera ji
znemozni splnit smluvni povinnost (napf. pfirodni katastrofy, valky, epidemie, rozhodnuti ufadd, vypadky
energii nebo internetu apod.).

Strana, ktera se na vy8Si moc odvolava, musi druhé strané bez zbyte€ného odkladu sdélit, co se stalo
a jaky to méa dopad na plnéni.

Po dobu trvani vy$8i moci se plnéni smlouvy pfiméfené odklada.

Pokud vyS$si moc trva déle nez 60 dnu, mize kterakoli strana od smlouvy odstoupit.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany souhlasi, Zze pfipadné spory budou feSit spole€nym jednanim, a pfedevSim smirnou
cestou. V pfipadé soudniho fizeni budou spory feSeny pfislusnym soudem podle sidla prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky jednostranné ménit. Aktualni znéni je vZzdy dostupné na
webovych strankach www.official.cz.

Pokud by se nékteré ustanoveni téchto podminek ukazalo jako neplatné nebo neucinné, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od data uvedeného na uvodni strané.
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