POLITIKA KVALITY

NasSe spolecnost je pro nase zakazniky symbolem kvalitnich sluZeb v oblasti distribuce elektronickych
soucastek a dodavek kabelovych svazkill ¢i osazenych plo$nych spoju. Jsme si védomi, Ze udrzeni a
neustalé zlepSovani kvality nasich produktl a sluzeb je kli¢ovym faktorem pro dlouhodobou spokojenost
nasich zakaznikl a uspéch spolecnosti.

Abychom zajistili, Ze naSe sluzby budou i nadale splfiovat nejvyssi standardy kvality, stanovujeme
nasledujici zasady politiky kvality:

1.

Orientace na zdkaznika

PIné se soustfedime na potfeby a o€ekavani nasich zakaznik. Nasim cilem je nejen spinit,
ale i predcCit jejich oCekavani poskytovanim vysoce kvalitnich produktd a sluzeb. Aktivné
naslouchame jejich pozadavkim, analyzujeme zpétnou vazbu a implementujeme inovativni
feSeni vedouci k vys$Si mife spokojenosti. Usilujeme o budovani dlouhodobych vztahu
zaloZenych na duvére a vzajemné spolupraci. Rozvijime zakaznickou podporu a komunikaci,
abychom zajistili maximalni pfidanou hodnotu pro na$e klienty.

Neustalé zlepSovani

Zavazujeme se k neustalému zlepSovani vSech procesU ve spolecnosti. Sledujeme moderni
trendy v oboru, implementujeme inovativni technologie a optimalizujeme naSe vyrobni a
distribu€ni postupy.

Dodrzovani standardi a legislativy
Nase &innost je v souladu se vSemi platnymi normami a legislativnimi poZzadavky. Dbame na
dodrzovani standard( kvality a bezpec€nosti nasich produktt a sluzeb.

Spoluprace s dodavateli

Spolupracujeme pouze s provéfenymi a spolehlivymi dodavateli, ktefi sdileji nase hodnoty a
standardy kvality. Dlouhodobé partnerstvi s kvalitnimi dodavateli nam umoznuje zajistovat
stabilitu a vysokou urover nasich sluzeb.

Profesni rozvoj zaméstnancu
Nasi zaméstnanci jsou kli¢em k Uspéchu. Proto podporujeme jejich profesni rist, odborné
vzdélavani a rozvoj dovednosti, které prispivaji k vy$si kvalité prace a inovativnim feSenim.

Efektivita a optimalizace procesu
Neustéale analyzujeme a optimalizujeme nase vnitfni procesy, abychom minimalizovali ztraty,
zvysili efektivitu a zajistili konkurenceschopnost na trhu.

Tato politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance spole€nosti. Kazdy jednotlivec je odpovédny
za kvalitu své prace a svym pfistupem pfispiva k naplfiovani nasi vize a cilu.

Vedeni spolenosti se zavazuje k podpofre a realizaci této politiky, pravidelnému hodnoceni jeji u€innosti
a k zajisténi potfebnych zdroji pro dosazeni stanovenych cilu.

Datum vydani: 1.1. 2025
Schvalil: Ing. Karel Nutil
Pozice: jednatel spoleCnosti



